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Das Unterneh mergéspréch: Michael Ganter, der geschaftsfiihrende Gesellschafter des Ladenbauers Ganter

,Qualitat ist wichtiger
als Expansion™

Fiir exklusive Marken
richtet ein Mittelstdnd-
ler aus Siidbaden die
Filialen mit dem
passenden Interior ein.

WALDKIRCH, 23. Oktober
ichael Ganter kennt ,,aahs” und
M ,oohs“ in allen Variationen.
Wenn er Geschéftspartner aus
Asien oder Amerika die schmale Stahl-
treppe hinauf aufs Dach des Fabrikgebéu-
des gelotst hat, kommen alle ins Staunen.
Links reckt sich steil der 1241 Meter hohe
Kandel empor, rechts hinter dem Kirch-
turm von Waldkirch-Kollnau breitet sich
Schwarzwald-Idylle mit Streuobstwiesen
und Viehweiden aus — und mittendrin
steht die uralte KSW-Fabrik, in der seit
1890 Baumwolle verarbeitet wurde. Das
) Industriedenkmal ist heute der Sitz der
Ganter Interior GmbH und vom Eingang
bis zum Dach der gelebte Beweis dafiir,
dass Unternehmenschef Michael Ganter
etwas von Inszenierung versteht.
Inneneinrichtung ist sein Metier, und
Ganter liefert alles, was die Kunden wiin-
schen, ob Leuchtséule, Scheibenlift oder
Deckenskulpturen. ,Wir bauen auch die
Theke fiir eine Apotheke oder liefern &i-
nen einzelnen Tisch fiir 400 Euro", relati-
viert er. Das Brot-und Butter-Geschéft ist
die Ausstattung von Lidden mit Fuflbo-
den, Regalen, Verkaufstheken, Wand-
und Deckenverkleidungen, besonders fiir
Modefilialisten. Dazu kommen viele Lu-
xus-Labels von Prada bis Tiffany, von Por-
sche Design bis Vertu. ,Neulich habe ich
das erste Mal den Rodeo Drive gesehen®,
berichtet Ganter von einer Stippvisite zur
Luxuseinkaufsmeile von Beverly Hills:
~Eine schone Strafle mit ganz vielen Li-
den von uns.” Eingekauft habe er aber
nicht: ,,So ein Handy von Vertu fiir 30 000
Euro ist nicht meine Preisklasse.”
Das Bodenstindige demonstriert Gan-
ter bewusst, denn es passt zum Anspruch

seines Unternehmens, alles perfekt und
rechtzeitig zu erledigen. Mit dieser Philo-
sophie hat es der Ladenbauer geschafft,
innerhalb von 15 Jahren in eine Liga auf-
zusteigen, die ihm sehr wohl erlauben
wiirde, ein Luxushandy zu kaufen. Bei ei-
nem Umsatz von 79,9 Millionen Euro hat
Ganter im Geschiftsjahr 2010/2011 (30.
Juni) einen Gewinn von 2,2 Millionen
Euro erzielt — nachdem schon eine Drei-
viertelmillion Euro Gewinnbeteiligung
an die Mitarbeiter ausgeschiittet wurde.
In der Bilanz steht ein Eigenkapital von
7,9 Millionen Euro — obwohl fiir das Ge-
schiftsmodell des Dienstleisters kaum
Sachanlagen nétig sind. Bankschulden
hat die Ganter Interior GmbH nicht.

Einzig fiir die Buroeinrichtung habe
man vor Jahr und Tag einmal einen sechs-
stelligen Kredit aufgenommen und ldngst
abbezahlt, sagt der 47 Jahre alte Unter-
nehmer. Ansonsten ist die Expansion —
mit einem durchschnittlichen jahrlichen
‘Wachstum von 35 Prozent — aus dem lau-
fenden Geschéft finanziert worden. ,Ich
will ruhig schlafen konnen®, erldutert
Ganter seine Vorgehensweise. ,Das Geld
bleibt in der Firma.*

Ein gutes Polster kann der Unterneh-
mer jetzt auch hrauchen, denn die Expan-
sion geht ziigig weiter. Im laufenden Ge-
schaftsjahr werde der Umsatz um mehr
als 60 Prozent auf 130 Millionen Euro
klettern, erwartet Ganter. In den Biichern
hat er zwar nur Auftrage fiir 35 Millionen
Euro, doch manch lukratives Geschaft
hat enormen Vorlauf. Er erzihlt von ei-
nem amerikanischen Wischelabel, das
ein Jahr brauchte, bevor es den Auftrag
fiir die erste Flagship-Filiale in Europa er-
teilte. Wer sich zdhe Preisverhandlungen
vorstellt, irrt indes: Die amerikanischen
Manager wollten alles begutachten, was
es bei Ganter und den Zulieferern zu se-
hen gibt, einschlieBlich der Lebensldufe
der Mitarbeiter. ,Da werden zum Teil For-
derungen gestellt, die mit dem deutschen
Datenschutz nur schwer vereinbar sind.”
Abgesehen davon steht Ganter vor ganz
praktischen Problemen: woher soll er
jetzt schon wissen, wer in ein oder zwei

Das Unternehmen

Die Ideen von Innenarchitekten und Designern umzusetzen
ist das Geschift der Ganter Interior GmbH. Typische Kunden
sind Modelabels, vor allem aus dem Luxussegment, die ihre
Shops von Ganter einrichten lassen, seltener auch Privatleu-
te. Mit Tochtergesellschaften in Italien, Frankreich, den Ver-
einigten Staaten und China setzte Ganter zuletzt knapp 80
Millionen Euro.um. Ehrgeizige Expansionspldne machen
die Personalsuche zur Herausforderung. Aktuell beschéftigt
das Unternehmen mit Sitz in Waldkirch 270 Mitarbeiter.
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Der Unternehmer

Michael Ganter, aufgewachsen mit sechs Geschwistern auf
einem Bauernhof in Hinterzarten, war drauf und dran,
Profisportler zu werden: Bei der Bundeswehr gehorte er der
Sportfordergruppe der Biathleten an. Unternehmer wurde
er iiber den Umweg einiger Gesellenjahre als Schreiner, den
Besuch der Fachschule fiir Holztechnik und einer Karriere
in der 'Ladenbausparte des Mabelbauers Vitra. Reisen und
Essen sind die Leidenschaften des 47 Jahre alten Vaters
zweier Kinder — und immer noch der Sport.

Jahren, wenn das Projekt spruchreif ist,
zur Verfligung steht?

Ohnehin hidngt am Personal fast alles.
Die Kunden hétten am liebsten Mitarbei-
ter, denen sie einfach sagen kénnten: ,Ma-
chen Sie es doch so wie damalsin...", er-
zdhlt er. Andererseits kann Ganter selbst
fiir Stammkunden nicht immer geniigend
Personal vorhalten. So haben die Waldkir-
cher jetzt einen Auftrag des GroBkunden
Burberry mangels Kapazitit abgelehnt.

4Fiir so ein Projekt braucht man 15 Mitar-
beiter, und sie miissen eingearbeitet sein,
damit die Qualitdt nicht leidet”, erkldrt
Ganter und fiigt hinzu: \Wichtiger als Ex-

‘pansion ist Qualitit.” Fortlaufend sucht

er Holzingenieure, Bauingenieure, Archi-
tekten und Innenarchitekten — aber nicht
irgendwelche. ,Wir suchen keine Kreati-
ven. Wir suchen Leute, die Spaf3 daran ha-
ben, die Ideen anderer Leute umzusetzen
und dem Kunden zu dienen.” Den Interes-

senkonflikt mit Designern und Architek-
ten versucht Ganter tunlichst zu vermei-
den: ,Wir leben davon, dass diese uns fiir
kompetent halten.” Das Vertrauen dar-
auf, dass die Vorgaben exakt befolgt wer-
den, gehdrt ebenso dazu wie der Wunsch
nach ,value engineering®: Dabei geht es
darum, fiir eine bestimmte Idee die beste
und kostengiinstigste Umsetzung zu fin-
den. Vor allem technisches Wissen ist ge-
fragt, was durchaus auch mit Tiiftelei ver-

’

bunden sein kann. Hat sich der Innenar-
chitekt eine Glaswand mit eingelegten
Bambusrohren ausgedacht, darf die Reak-
tion bei Ganter nicht lauten, dass Bambus -
bei der Verarbeitung verbrennen wiirde.
Stattdessen wird eine Ldsung gesucht —in
dem Fall das Einlegen der Bambusrohre
in ein Gel, das wiederum mit Glas iiberzo-
gen wird. ;

Manchmal kommt es bei solchen Son-
derwiinschen auf Geld gar nicht an. In ex-
tremer Weise hat die Ganter-Mannschaft
das erfahren, als 2009 innerhalb eines hal-

,Der Rodeo Drive in
Beverly Hills ist eine schone
Strafle — mit ganz vielen
Liden von uns.”

ben Jahres in Taschkent ein Kongress-
haus hochgezogen wurde, das insgesamt
1 Milliarde Dollar gekostet haben diirfte.
Die Auftraggeber forderten kurz vor Ab-
schluss des Projekts von Ganter funkeln-
de Smaragde als Verzierung fiir ein mit
Blattgold belegtes Treppengeldnder — kos-
te es, was es wolle. Das Abenteuer Tasch-
kent hat sich tief eingebrannt ins Gedé4cht-
nis der Ganter-Mitarbeiter, weil dort alles
so mafBlos war. Wegen der besonderen Eil-
bediirftigkeit wurde vieles aus dem Wes-
ten eingeflogen, die Waldkircher sorgten
fiir 430 Tonnen Marmor.

Doch am Ende wurde die Sache brenz-
lig, weil der Auftraggeber unter fragwiir-
digen Umsténden in die Insolvenz ging.
Als in diesem Sommer die abenteuerli-
che Geschichte des Luxusbauwerks in
der badischen Lokalpresse aufgegriffen
wurde, waren einige Mitarbeiter durch-
aus um das Wohlergehen des Unterneh-
mens besorgt; die Eltern von kiinftigen
Azubis erkundigten sich, ob die Ausbil-
dungsvertrage weiter gelten. Michael
Ganter beschwichtigt, obwohl auch die
Ganter Interior GmbH von 33 Millionen
Euro Auftragswert noch 3 Millionen
Euro Auflenstdnde hat. Der Betrag indes
ist schon abgeschrieben, versichert Gan-
ter — und trotzdem wurde auch fiir 2009
ein Gewinn ausgewiesen. ,Wir haben
viel richtig gemacht. Wir haben nach Zah-
lungsiortschritt gebaut. Und wir haben
von vornherein sehr gut kalkuliert, weil
klar war, dass der Auftrag risikoreich
ist“, erklart Ganter. ,Wir wiirden es wie-
der tun. Unternehmertum ist immer ein
Risiko.” SUSANNE PREUSS



